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Введение

Актуальность исследования. Актуальность и значимость поставленных обществом задач позволяет сделать вывод, что социально-личностное развитие ребенка является одним из ведущих направлений в деятельности образовательных учреждений разного уровня, но социально-педагогическая деятельность этих учреждений должна быть направлена на помощь не только ребенку, но и педагогу, и родителю в развитии собственной индивидуальности, организации себя, помощь в решении возникающих проблем и их преодолении в общении. Достаточно ясным представляется, что далеко не все образовательные учреждения, учитывая их материально-техническое, финансовое, кадровое состояние, способны самостоятельно решить поставленные задачи. 

Л. Коломийченко указывает, что образовательному учреждению, чтобы успешно решать имеющиеся проблемы в воспитании, образовании, социализации детей, из «закрытой», достаточно автономной системы, какой оно было долгие годы, необходимо перейти на новый уровень взаимодействия со средой (социумом), выйти за пределы территориальной ограниченности своего учреждения, стать «открытой системой» [36, c.104]. Таким образом, актуальным становится вопрос выбора социальных институтов, с которыми образовательное учреждение могло осуществлять взаимодействие, об условиях этого сотрудничества, его формах и т.д.
Т.Н. Захарова трактует социальное партнерство образовательного учреждения как средство развития личности школьника. В своих работах она раскрывает потенциал социального партнерства для преодоления имеющихся проблем в социально-личностном развитии школьников, представляет разные формы организации взаимодействия с социальными партнерами (высшими и средними профессиональными образовательными учреждениями) и возможные результаты совместной деятельности образовательного учреждения и социальных партнеров разного уровня [27]. 

Не смотря на то, что в настоящее время учеными активно разрабатывается проблема социального партнерства, для системы образования Российской Федерации это явление достаточно новое. Анализ литературы показал, что большинство работ (Б.В. Авво,  и др.) посвящено вопросам организации, содержания и форм социального партнерства школ, учреждений начального профессионального образования и высших учебных заведений, в то время как о социальном партнерстве образовательных учреждений для детей с ограниченными возможностями сказано достаточно мало. Актуальными становятся вопросы выбора участников социального партнерства образовательного учреждения, условий и форм эффективного сотрудничества и т.д. 
Таким образом, анализ психолого-педагогической и методической литературы позволил выделить противоречие между необходимостью установления социального партнерства образовательного учреждения для детей с ограниченными возможностями с различными организациями города для повышения результативности его деятельности, и недостаточной теоретической и практической разработанностью вопроса его организации.

Обозначенное противоречие позволяет определить проблему исследования, которая заключается в разработке программы построения социального партнерства между образовательным учреждением для детей с ограниченными возможностями и учреждениями города различной направленности.
Цель: исследовать проблему организации социального партнерства и разработать программу его построения.

Объект исследования: организация социального партнерства образовательных учреждений для детей с ограниченными возможностями
Гипотеза исследования: установление социального партнерства  будет возможным, если:

- партнерские отношения МБСКОУ школа-интернат №4 и организациями города будут выстраиваться на основе взаимной заинтересованности и социальной ответственности;

- социальное партнерство будет осуществляться на основе разработанной программы его организации.
Задачи исследования:

1. Проанализировать и обобщить теоретические основы и нормативно-правовую базу установления социального партнерства.

2. Рассмотреть современное состояние социального партнерства в сфере образования детей с ограниченными возможностями здоровья
3. Изучить опыт организации социального партнерства в МБСКОУ школы-интерната №4.

4. Разработать программу организации социального партнерства по осуществлению социальной помощи детям с ограниченными возможностями здоровья.

В исследовании были использованы следующие методы: анализ педагогической литературы по проблеме исследования, наблюдение, анкетирование, беседа, эксперимент, методы качественного и количественного анализа полученных данных.

Исследование проводилось в течение 2012-2013 учебного года. Базой исследования явились МБСКОУ школа-интернат №4 и организации города Челябинска: ЦДТ, ДДТ им. Крупской; ДК им. Колющенко, библиотеки, краеведческий музей; ПУ-65, радиотехникум, педучилище, медицинская академия; газеты «Челябинский рабочий», «Соседи»; городской центр занятости, агентство праздника «Лотос-Смайл».

Методы исследования:  анализ, интерпретация, обобщение, описание полученных результатов исследования.

Структура работы. Работа состоит из введения, двух глав, заключения, списка литературы, приложения.

Глава I Теоретические аспекты проблемы организации  социального партнерства в условиях школы-интерната для оказания социальной помощи детям с ограниченными возможностями
1.1 Социальное партнерство: понятие, особенности, нормативно-правовая база
Социальное партнерство – это совместная коллективная распределенная деятельность различных социальных групп, которая приводит к позитивным и разделяемым всеми участниками данной деятельности эффектам [58].

Реализация стратегии модернизации России в 1990-е гг. выявила принципиальные противоречия между поставленными целями, средствами, путями их достижения и полученными результатами. Политико-административное управление в России оказалось недостаточно эффективным. Многие принимаемые государственные решения практически не выполнялись. Механизмы согласования и защиты интересов различных социальных групп, слоев, институтов государственного и муниципального управления находились на стадии формирования или отсутствовали.

Одним из важнейших направлений в сфере взаимодействия государства и общества в новых социально-экономических и политических условиях стала система социального партнерства, активно формирующаяся в нашей стране с начала 1990-х гг.

Социальное партнерство как инструмент управления основывается и развивается на соответствующей законодательной и нормативно-правовой базе. В ноябре 1991 г. был издан Указ Президента Российской Федерации «О социальном партнерстве и разрешении коллективных трудовых споров (конфликтов)» [24]. В марте 1992 г. принят Закон «О коллективных договорах и соглашениях» (в 1995 г. в него внесены дополнения и изменения) [21]; в 1996 г. — Закон Российской Федерации «О профсоюзах, их правах и гарантиях деятельности» [22]. Названные правовые и законодательные акты конкретизировали формы и уровни социального партнерства; ввели соответствующую международным нормам процедуру коллективных переговоров, подготовки и заключения договоров и соглашений; установили ответственность сторон за выполнение принимаемых договоренностей.

Социальное партнерство развивается в России, в основном, по двум направлениям: в сфере труда — как система взаимоотношений работников, работодателей, органов государственной власти и местного самоуправления; в сфере общественных отношений — как взаимодействие государства, бизнеса и негосударственного некоммерческого, так называемого третьего сектора.

В 1996 г. был принят Закон «О некоммерческих организациях», определивший правовые основы развития негосударственных некоммерческих организаций и учреждений, пути утверждения некоммерческого партнерства, а также основные направления взаимодействия «третьего сектора» с государством и бизнесом [23].
Во второй половине 1990-х гг. в стране были приняты еще несколько важнейших законодательных и нормативно-правовых актов, обеспечивающих необходимую правовую базу развития системы социального партнерства. Наиболее значимыми среди них являются законы: «О порядке разрешения коллективных трудовых споров» (декабрь 1995 г.) [24]; «О российской трехсторонней комиссии по регулированию социально-трудовых отношений» (май 1999 г.) [25]. Разработан и принят «Трудовой кодекс Российской Федерации», в котором второй раздел посвящен социальному партнерству.

В перечисленных документах заложены основные принципы партнерских отношений и политико-административного управления на основе законности, равноправия, добровольности, взаимной ответственности партнеров при согласовании интересов различных социальных и профессиональных групп, приоритетности переговорных, примирительных методов и процедур в регулировании социальных отношений. В них зафиксированы права на проведение забастовок, акций протеста, демонстраций, организуемых профсоюзами и другими объединениями трудящихся. Как видим, наряду с принципами сотрудничества, взаимодействия в партнерских отношениях признаются конфронтация и борьба, но не как методы насилия и подавления, а лишь как возможные варианты регулирования и разрешения возникающих противоречий.

Социальное партнерство приобретает динамичное развитие и на региональном уровне. К началу 2002 г. в 53 субъектах Федерации приняты законы о социальном партнерстве, в 20 субъектах ведется их разработка. Кроме-того, в ряде регионов утверждены законодательные акты, регулирующие отдельные наиболее существенные стороны партнерских отношений. Например, в Москве, республиках Марий Эл и Коми, в Ивановской, Саратовской, Челябинской областях приняты законы «О регистрации коллективных договоров и соглашений»; в Тюменской области — «Об особенностях регулирования трудовых отношений»; в Свердловской, Челябинской областях, Республике Адыгея - «Об общественных объединениях работодателей» и др. [Цит. по: 46].
Исторически лозунг социального партнерства возник как антитеза классовым конфликтам и революциям, как способ разрешения противоречий между трудом и капиталом. Кризис основных концепций государственного устройства - социализма, государства благосостояния и модернизации - требовал поиска новых подходов. В фокусе общественного и политического влияния появляются инициативы граждан, которые объединяются в сообщества некоммерческих организаций и общественных движений.

Разработка теории социального партнерства тесно взаимосвязана с проблемами конфликта. Социальное партнерство возникает из конфликта, а именно, на этапе начала поиска путей его урегулирования или разрешения на основе согласования интересов, позиций конфликтующих сторон, достижения компромисса, консенсуса, установления согласия.

Содержание термина «социальное партнерство» в научной литературе определяется многозначно. Одни исследователи рассматривают социальное партнерство как метод и механизм регулирования социально-трудовых отношений, разрешения противоречий между работниками и работодателями [1]. Другие утверждают, что это один из наиболее распространенных видов корпоративизма и неокорпоративистских отношений представителей трех основных субъектов — бизнеса, профсоюзов и государства, классифицируя его по различным системам «трипартизма», «бипартизма», на микро- и мезокорпоративизм (по уровням отдельных корпораций, отраслей и регионов) [2]. Третьи характеризуют социальное партнерство между работниками, работодателями и властными структурами, как сложное социальное явление, многоплановый противоречивый общественный процесс [3].

Социальное партнерство - социальное действие, основанное на чувстве человеческой солидарности и разделяемой ответственности за проблему. В самом общем виде можно сказать, что социальное партнерство возникает тогда, когда представители трех секторов начинают работать совместно, осознав, что это выгодно каждой группе и обществу в целом.
Социальное партнерство - это система цивилизованных общественных отношений, обеспечивающая согласование и защиту интересов работников, работодателей, предпринимателей, различных социальных групп, слоев, их общественных объединений, органов государственной власти, местного самоуправления на основе договоров, соглашений, достижения консенсуса по важнейшим направлениям социально-экономического и политического развития [4].
Наряду с ним [социальным партнерством] получили широкое распространение политическое, корпоративное, агентское партнерство, социальный диалог. Кроме того, входит в практику так называемое некоммерческое партнерство, реализуемое некоммерческими организациями по достижению социальных, благотворительных, культурных, образовательных, научных и управленческих целей в удовлетворении нематериальных потребностей граждан, их законных интересов, а также в сферах защиты прав, разрешения споров и конфликтов, оказания юридической помощи.
Политика социального партнерства не ограничивается сферой экономических или социально-трудовых отношений. Ее реализация связана с участием в таком процессе общественных объединений, представляющих интересы различных социальных групп, слоев, органов государственного управления и местного самоуправления, принятием и выполнением договоров и соглашений, политических решений. В разработке и принятии их участвуют большие группы людей, трудовые коллективы, представители населенных пунктов, территорий. Властные структуры выступают чаще всего как организаторы переговорного или согласительного процесса.
Конструктивные цивилизованные отношения социального партнерства предполагают максимальный учет интересов различных социальных групп, слоев, согласование их и возможно более полную реализацию. Иначе они не будут эффективно содействовать формированию устойчивого социально-экономического развития и политической стабильности, установлению согласия в обществе [10].
Исходя из этого можно назвать, пять основных принципов партнерства в социальной сфере:

· взаимное признание интересов сторон (партнера) как важных и правомерных;

· паритетность на всех стадиях партнерских отношений, в том числе и при принятии решений;

· социальную справедливость при регулировании интересов и действий, особенно в сфере труда и распределения доходов;

· поиск и нахождение компромисса при решении спорных и конфликтных вопросов, преследующие главную цель партнерства — достижение социального согласия;

· взаимную ответственность сторон за исполнение (и неисполнение) согласованных решений [59].

Можно выделить следующие ключевые моменты социального партнерства:

· социальная проблема;

· интересы партнеров;

· правовая обоснованность партнерства;

· возможности и сильные стороны партнеров;

· правила взаимодействия и взаимного контроля;

· наличие информационного поля, освещающего процессы социального партнерства;

· наличие проекта как способа соорганизации сторон;

· постоянство и стабильность процесса социального партнерства;

· инновационные пути решения социальных проблем.
Узловой момент, вокруг которого формируется социальное партнерство, - это социальная проблема. Но ее выявления и осознания всеми не достаточно для возникновения социального партнерства - необходима артикуляция интересов сторон:

· значимость социальной проблемы для каждой из сторон;

· установление интересов каждого из возможных партнеров;

· совместное формулирование целей и задач деятельности;

· осознание своей роли, статуса в обществе, оценка своих возможностей по решению проблемы;
· выработка четких правил действий в процессе сотрудничества;
· осознание сторонами, что объединение их сил и средств дает кумулятивный эффект.
Социальное партнерство по своей сущности нацелено на формирование консенсуса, гражданского мира в обществе; на снижение напряженности во взаимоотношениях между различными социальными группами, слоями; на политическую консолидацию органов власти всех уровней и органов местного самоуправления.

Таким образом, ряд законов и нормативно-правовых актов положили начало развитию законодательной базы для создания социального партнерства. В данных законах заложены основные принципы партнерских отношений и административного управления на основе законности, равноправия, добровольности, взаимной ответственности партнеров при согласовании интересов различных социальных и профессиональных групп, приоритетности переговорных, примирительных методов и процедур в регулировании социальных отношений. Социальное партнерство является системой цивилизованных общественных отношений, обеспечивающая согласование и защиту интересов работников, работодателей, предпринимателей, различных социальных групп, слоев, их общественных объединений, органов государственной власти, местного самоуправления на основе договоров, соглашений, достижения консенсуса по важнейшим направлениям социально-экономического и политического развития.
1.2 Развитие и современное состояние социального партнерства в сфере образования детей с ограниченными возможностями
Цель деятельности коррекционного образовательного учреждения в микросоциуме состоит в том, чтобы способствовать реализации права семьи и детей на защиту и помощь со стороны общества и государства, содействовать развитию и формированию социальных навыков у детей, укреплению их здоровья и благополучия, получения среднего образования.

Актуальность и значимость поставленных обществом задач позволяет сделать вывод, что социально-личностное развитие ребенка является одним из ведущих направлений в деятельности образовательных учреждений разного уровня (детский сад, школа, учреждения дополнительного образования и др.).

Одной из функций указанных учреждений является обеспечение базы для осуществления этого процесса. Достаточно ясным представляется, что образовательные учреждения, учитывая их материально-техническое, финансовое, кадровое состояние, не всегда способны обеспечить соответствующее качество процесса социализации, дать ребенку возможность познать мир целостно во всем его многообразии, поэтому для детского сада очень важно привлекать к процессу воспитания дополнительные образовательные ресурсы, имеющиеся резервы. Одним из таких резервов является институт социального партнерства, чьи возможности для решения задач социализации подрастающего поколения еще не до конца осознаются и используются образовательными учреждениями.

Анализ литературы по проблеме исследования показал, что как термин «социальное партнерство», так и сама деятельность достаточно новое явление для системы образования. И.М. Реморенко социальное партнерство в широком смысле определяет как совместную коллективную распределенную деятельность различных социальных групп, которая приводит к позитивным и разделяемым всеми участниками данной деятельности эффектам. При этом указанная деятельность может осуществляться как перманентно, так и в ситуативных, специально планируемых в рамках социального партнерства акциях [Цит. по: 50]. 
Интерес к социальному партнерству как механизму согласования интересов обусловил появление в последнее время значительного числа публикаций научного и практико-ориентированного характера. Так, среди работ, посвященных анализу различных аспектов партнерских отношений в трудовой сфере, следует назвать, в первую очередь, книги Л.А. Гордона, О.И. Иванова, Д.П. Гавры и др. Практически во всех этих работах социальное партнерство рассматривается через призму согласования и реализации интересов всех участников этого процесса. При этом часть авторов уже не ограничивают поле интересов социальных партнеров только рамками трудовой сферы. Предмет их взаимодействия распространяется и на все остальные сферы жизнедеятельности общества: в экономику, политику, образование [52].
Б.В. Авво понимает социальное партнерство по отношению к образованию как: партнерство внутри системы образования между социальными группами данной профессиональной общности; партнерство, в которое вступают работники системы образования, контактируя с представителями иных сфер общественного воспроизводства; партнерство, которое инициирует система образования как особая сфера социальной жизни, делающая вклад в становление гражданского общества [1]. 

 В. Степихова в своих работах, говоря о социальном партнерстве в образовании, имеет в виду упорядочение координационного взаимодействия систем образования или социальных институтов в пределах их взаимной заинтересованности, в целях сохранения здоровья и целостности общенациональных, общегосударственных «социальных тканей» [48]. В социальном партнерстве она видит такие формы отношений, когда взаимодействие строится на социальном диалоге, как совокупности переговоров, действий, механизмов и договоренностей между партнерами в целях разрешения интересующих проблем и вопросов. В сфере образования партнерство рассматривается на трех уровнях: 

· как партнерство внутри отдельного педагогического коллектива образовательного учреждения;

· внутри системы образования, прежде всего с системами общественно-государственного управления;

· как партнерство с другими социальными институтами – от органов исполнительной, законодательной и муниципальной власти до представителей малого и среднего бизнеса и учреждений дополнительного образования.

В. Степихова говорит о том, что идея социального партнерства настойчиво прокладывает себе дорогу в образовании, но есть и те факты, которые не способствуют, а тормозят этот процесс. В концепции развития образования до 2020 года, предложенной министерством образования и науки РФ, ставится такая задача как: обеспечение участия общественности и бизнес-организаций в управлении учебными заведениями и контроле качества образования (наблюдательные советы, попечительские советы и т.д.) [52]. Проблема заключается в том, что ориентированы поставленные задачи в основном на общеобразовательные и высшие учебные заведения, а система учреждений для детей с ограниченными возможностями остается без должного внимания. 

С.С. Лебедева указывает, что узловой элемент, вокруг которого формируется социальное партнерство, – это социальная проблема, которая заключается на сегодняшний день в низком уровне социальной компетентности детей и их родителей, наличие существенных отклонений в личностном развитии детей и др. 
О.С. Никольская в своей диссертации выделяет два уровня социального партнерства в системе образовательного учреждения, как внутри, так и вне его. На внутреннем уровне совместной деятельности:

· учет потребностей различных типов семей, конкретных детей и родителей при оказании образовательных услуг;

· направленность педагогов и администрации образовательного учреждения  на повышение педагогической культуры родителей, изучение опыта семейного воспитания и использование его элементов образовательном процессе ОУ;

· использование педагогами специальных активизирующих методов и приемов в работе с воспитанниками и их родителей и др.

На внешнем уровне совместной деятельности: 

· доступность информации о деятельности образовательного учреждения;

· разноплановые социокультурные связи: с учреждениями культуры, с высшими образовательными учреждениями, с общественными организациями, со средствами массовой информации и т.д. [45, с. 116].

О.Д. Никольская в своих работах указывает на тот факт, что на протяжении многих лет развитие партнерских отношений рассматривалось только на внутреннем уровне, т.е. рассматривался вопрос взаимодействия образовательного учреждения с семьей [Цит. по: 42]. 
Социальное партнерство образовательного учреждения с другими заинтересованными лицами может иметь разные формы и уровни:

· партнерство внутри системы образования между социальными группами профессиональной общности (педагогический совет образовательного учреждения, мини-педсоветы специалистов образовательного учреждения по актуальным вопросам помощи нуждающимся детям, родительская общественность, педагогическое сообщество школы);

· партнерство работников образовательного учреждения с представителями иных сфер (учреждений здравоохранения, культуры, физкультуры, общественных организаций, фондов, органов управления образованием на уровне района, города, области, службы социальной защиты семьи и детей);

· партнерство со спонсорами, благотворительными организациями (коммерческие структуры, средства массовой информации, реклама деятельности образовательного учреждения) и др.

Грамотно организованное и продуманное взаимодействие коррекционного образовательного учреждения с социальными партнерами приводит к положительным результатам. Создаются условия:

для расширения кругозора учащихся (освоения предметного и природного окружения, развития мышления, обогащения словаря, знакомства с историей, традициями народа) за счет снятия территориальной ограниченности образовательного учреждения (экскурсии, поездки, походы);

· формирования навыков общения в различных социальных ситуациях, с людьми разного пола, возраста, национальности, с представителями разных профессий;

· воспитания уважения к труду взрослых;

· привлечения дополнительных инвестиций в финансовую базу образовательного учреждения (материальная поддержка талантливых и добросовестных педагогов: спонсорские премии, средства Попечительских советов и др., создание новых и оснащение учебных и досуговых помещений (игровых комнат, музыкальных, спортивных залов, изостудий, комнат сказок), пополнение фонда методической и художественной литературы образовательного учреждения и др.).

Участие детей в совместных мероприятиях (акциях, проектах, досуговых мероприятиях) с привлечением социальных партнеров делает их более открытыми, активными, способствует обогащению эмоционального мира ребенка, активному развитию познавательного интереса, совершенствованию коммуникативных навыков и умений. Способ осуществления социального партнерства – социальный диалог, в который вступают стороны с целью достижения согласия по вопросам, представляющим взаимный интерес. Социальный диалог необходим системе образования для повышения качества и эффективности образования. Именно социальный диалог способен содействовать организации новой внешней среды образовательного учреждения. Социальное партнёрство становится механизмом саморазвития, самоорганизации и адаптации образования к современным социально-экономическим условиям. 
Так, О.Д. Никольская видит в социальном партнерстве образовательного учреждения фактор повышения качества образования. Под организацией социально-педагогического партнерства как фактора повышения качества общего среднего образования она понимает процесс специально организованной совместной деятельности образовательного учреждения с представителями различных социальных групп, имеющих собственные интересы в сфере общего среднего образования, с целью повышения его качества [46]. 

Дети с ограниченными возможностями составляют особую социальную группу населения, неоднородную по своему составу и дифференцированную по возрасту, полу и социальному статусу, занимающую значительное место в социально-демографической структуре общества. Особенностью этой социальной группы является неспособность самостоятельно реализовать свои конституционные права на охрану здоровья, реабилитацию, труд и независимую жизнь. Несмотря на гарантированные Конституцией равные права всем детям России, возможности реализации этих прав у детей-инвалидов различны и зависят от социального статуса родителей.

Реализацию гарантированных государством прав и удовлетворение основных потребностей, а также дальнейшее включение в общество детей с ограниченными возможностями осуществляют семья, школа, лечебные и реабилитационные учреждения, общество в целом.

В связи с социально-экономическими преобразованиями и переходом к рыночным отношениям во всех сферах жизнедеятельности российского социума, отмечается усугубление старых и появление новых социальных проблем, связанных с социализацией детей с ограниченными возможностями, решение которых требует новых дифференцированных подходов, учитывающих специфику этой группы населения, особенно в регионах. 
Политические, экономические, социокультурные преобразования в России привели к обострению демографической ситуации, ухудшению экологической среды, расслоению населения по уровню доходов и качеству жизни, переходу на платные медицинские и образовательные услуги, девальвации семьи как социального института, росту числа неполных семей, увеличению количества беспризорных детей и детей-инвалидов, маргинализации населения, смене нравственных норм и ценностей в обществе. Все эти обстоятельства способствуют возникновению многих социальных проблем детей-инвалидов.

Основными социальными проблемами детей с ограниченными возможностями являются барьеры в осуществлении прав на охрану здоровья и социальную адаптацию, образование, трудоустройство. Переход на платные медицинские услуги, платное образование, неприспособленность архитектурно-строительной среды к особым нуждам детей-инвалидов в зданиях общественной инфраструктуры (больницах, школах, средних и высших образовательных учреждениях), финансирование государством социальной сферы по остаточному принципу усложняют процессы социализации и включение их в общество.

Особо значимой социальной проблемой детей с ограниченными возможностями является отсутствие специальных законов и нормативных актов, устанавливающих ответственность органов государственной власти и управления, должностных лиц учреждений и организаций за реализацию прав детей-инвалидов на охрану здоровья и социальную реабилитацию и независимое существование. Решение социальных проблем детей с ограниченными возможностями, связанных с включением их в общество может быть только комплексным, с участием органов управления социальной защиты населения, экономики, здравоохранения, культуры, образования, транспорта, строительства и архитектуры, а также в разработке единой, целостной системы социальной реабилитации. 
При комплексном взаимодействии различных государственных и общественных структур можно достичь такого уровня адаптации детей с ограниченными возможностями, что они смогут в будущем трудиться и вносить свой посильный вклад в развитие экономики страны. 

Таким образом, социализации детей с ограниченными возможностями должно способствовать развитие социального  партнерства учреждений образования, медицины, социальной защиты, правоохранительных органов, общественных организаций, семьи как условие успешной.

Явление социализации определяется как процесс и результат активного воспроизведения индивидом социального опыта, осуществляемого в общении и деятельности. Понятие социализации в большей степени имеет отношение к социальному опыту, развитию и становлению личности под воздействием общества, институтов и агентов социализации. В ходе социализации формируются психологические механизмы взаимодействия личности со средой, осуществляется развитие, формирование и становление личности, в то же время социализация личности является необходимым условием адаптации индивида в обществе. 

В ходе социально-психологической адаптации осуществляется не только приспособление индивида к новым социальным условиям, но и реализация его потребностей, интересов и стремлений; личность входит в новое социальное окружение, становится его полноправным членом, самоутверждается и развивает свою индивидуальность. В результате социально-психологической адаптации формируются социальные качества общения, поведения и деятельности, принятые в обществе, благодаря которым личность реализует свои стремления, потребности, интересы и может самоопределиться. 

Социальная поддержка — это информация, приводящая человека к убеждению, что его любят, ценят, заботятся о нем, что он является членом социальной сети и имеет с ней взаимные обязательства (Cobb S.,1976). Социальная поддержка определяется как обмен ресурсами между различным количеством людей, по крайней мере, двумя — донором поддержки и ее реципиентом (получателем) и является функцией социальных сетей, которые характеризуют социальную среду личности. 

Сети социальной поддержки — это структуры, способные оказать человеку помощь. Они включают различные взаимоотношения между людьми, способствующие поддержанию здоровья (Glossary Health..., 1990; Steptoe А., et.al., 1994; Quick 3.D., et.al., 199б). 

Социальное партнерство - представляет собой процесс согласования интересов, процесс создания единого социокультурного пространства, в котором обитают разные субъекты, несогласные, невзирая на различие интересов, соблюдать общие «правила игры», партнерские нормы, взаимные договоренности. Поэтому важно иметь в виду, что политика социального партнерства не ограничивается только сферой экономических или социально-трудовых отношений. Ее реализация связана с участием в таком процессе общественных объединении, представляющих интересы различных социальных групп, слоев, органов государственной власти, местного самоуправления, принятием и выполнением договоров и соглашений, экономических и политических решений. 

При организации социального партнерства с образовательными учреждениями для детей с ограниченными возможностями необходимо руководствоваться системным подходом. Важно обеспечить системное формирование. Для этого нужно помочь учащимся освоить общественные нормы поведения путём вхождения в социальную среду, выработать свой индивидуальный опыт жизнедеятельности.

Все услуги должны быть скоординированы таким образом, чтобы помочь детям и их семьям, поддержать индивидуальное и семейное развитие и защитить права всех членов семьи. Помощь максимально возможно должна оказываться в естественном окружении ребенка. Работа в данном направлении — забота не только специалистов органов здравоохранения, образования, системы социальной защиты населения, но и правоохранительных органов. Сами родители, общественные организации и объединения должны воспитывать в обществе стремление морально поддерживать семьи, имеющие ребёнка с недостатками развития, делать все для лучшего понимания их проблем, способствовать устранению всех препятствий, мешающих успешному социальному развитию, обучению, социальной адаптации и интеграции ребенка-инвалида.

Принципиально важным аспектом социального партнерства является его открытость, то есть способность обеспечивать включение  в него бесконечного числа новых позиций, что является принципиально важным моментом. 

Таким образом, социальное партнерство достаточно новое явление в образовании, уровень развития данной деятельности низок. Не смотря на то, что многими признается эффективность такого сотрудничества между образовательными учреждениями и другими социальными институтами, новая система отношений в большинстве учреждений складывается медленно.
  
Не смотря на то, что в литературе обозначены формы, уровни социального партнерства в образовании, вопрос об организационно-педагогических условий его установления между образовательным учреждением для детей с ограниченными возможностями и другими институтами остается до сих пор открытым. Особенности работы механизма социального партнерства также не освещены.
Выводы по первой главе
1. Социальное партнерство - социальное действие, основанное на чувстве человеческой солидарности и разделяемой ответственности за проблему. В самом общем виде можно сказать, что социальное партнерство возникает тогда, когда представители трех секторов начинают работать совместно, осознав, что это выгодно каждой группе и обществу в целом.
2. В сфере образования партнерство рассматривается на трех уровнях: 

- как партнерство внутри отдельного педагогического коллектива образовательного учреждения;

- внутри системы образования, прежде всего с системами общественно-государственного управления;

- как партнерство с другими социальными институтами – от органов исполнительной, законодательной и муниципальной власти до представителей малого и среднего бизнеса и учреждений дополнительного образования.

3. Образовательные учреждения для детей с ограниченными возможностями призваны способствовать на социализацию детей с ограниченными возможностями. Для этого целесообразно обращение к учреждениям образования, медицины, социальной защиты, правоохранительных органов, общественных организаций, семьи как условие успешной.

Глава II Практическая работа по организации социального партнерства для осуществления социальной помощи детям с ограниченными возможностями в условиях школы-интерната
2.1 Опыт установления социального партнерства школы-интерната №4
Практическое исследование проводилось на базе МБСКОУ школы-интерната №4.

Муниципальное  бюджетное специальное (коррекционное) образовательное учреждение для обучающихся, воспитанников с ограниченными возможностями здоровья специальная (коррекционная) общеобразовательная  школа-интернат VI вида №4 г.Челябинска, сокращенное наименование: МБСКОУ школа-интернат №4.

МБСКОУ школа-интернат №4 осуществляет деятельность, определенную действующим Уставом, в целях:

1) оказания помощи семье в воспитании детей, формирования у них навыков самостоятельной жизни; 
2) обучения и воспитания детей с нарушениями опорно-двигательного аппарата (с двигательными нарушениями различной этиологии и степени выраженности, детским церебральным параличом, с врождёнными и приобретёнными деформациями опорно-двигательного аппарата, вялыми параличами верхних и нижних конечностей, парезами и парапарезами верхних и нижних конечностей);
3) восстановления, формирования и развития двигательных функций;
4) охраны жизни и укрепления физического и психического здоровья детей;
5) достижения обучающимися образовательного уровня, соответствующего реализуемым образовательным программам;
6) коррекции недостатков психофизического  развития детей;
7) социально-трудовой адаптации и интеграции в общество на основе специально организованного двигательного режима и предметно-практической деятельности;
8) создания благоприятных условий для обучения, воспитания, разностороннего развития личности, лечения, социальной адаптации и интеграции к жизни в обществе;
9) формирования общей культуры личности обучающихся, воспитанников;
10) воспитания у обучающихся, воспитанников  гражданственности, трудолюбия, уважения к правам и свободам человека, любви к окружающей природе, Родине, семье; формирования здорового образа жизни.
11) другие цели и задачи в соответствии с законодательством Российской Федерации [53].
Предметом деятельности МБСКОУ школы-интерната №4 является реализация  образовательных программ дошкольного образования, начального общего образования, основного общего образования, среднего (полного) общего образования, содержания, воспитания и адаптации  обучающихся, воспитанников специального (коррекционного) общеобразовательного учреждения VI вида.

Всего обучающихся, воспитанников: 350 человек.

Опекаемые – 16 человек, из них сироты – 7 человек.
Кадровый   состав:

Всего педагогических работников: 108 человек.
С высшей квалификационной категорией – 51 чел., I категория – 37 чел., II – 11 чел., без аттестации – 9 чел.
Учителей – логопедов: 5 чел., педагогов – психологов – 3 человека.
Учителей со специальным дефектологическим образованием – 20 человек.
Педагогов дополнительного образования – 8 чел.
Воспитателей -24 человека.
Социальных педагогов — 1 человек.
Медицинских работников — 39 человек.
Технический персонал — 32 человека

Дифференцированная система обучения предполагает:

· Классы для детей, имеющих нарушения опорно-двигательного аппарата.
· Классы для детей, имеющих нарушения опорно-двигательного аппарата и задержку психического развития.
· Классы для  детей, имеющих нарушения опорно-двигательного аппарата и умственную отсталость.
· Классы для детей, имеющих нарушения опорно-двигательного аппарата и умеренную умственную отсталость.
В настоящее время учебное заведение в рамках социального партнерства сотрудничает со следующими организациями:

· ГОУ ДПО ЧИППКРО кафедра (специального) коррекционного образования, ЧГПУ, кафедра (специального) коррекционного образования в рамках организации и проведения практических семинаров и мастер-классов для учителей города и области,

· ДПиШ им. Н.К. Крупской в рамках реализации мероприятий дополнительного образования,

· отряд милиции особого назначения (ОМОН), оказывающие школе шефскую помощь в благоустройстве учреждения,

· ВУЗы: ЮурГУ и ЧГАУ в рамках проведения совместных спортивных соревнований.

Деятельность учреждения поддерживается спонсорской и благотворительной помощью организаций-партнеров:

· салон «Диво», установка жалюзи;

· фонд «Елизавета», материальная помощь детям — сиротам;

· «Рособувьторг», подписка на печатные издания;

· «Благо74.ру», благотворительная помощь детям группы риска.

В учреждении сформирована система расширения и установления социальных контактов МБСКОУ, система поддержки «особого» ребенка на этапах жизненного становления. Следовательно, процесс управления содержанием образования направлен на создание адаптивной образовательной среды, совершенствование управлением качества дошкольного образования, общего и специального (коррекционного) образования и повышение эффективности научно-методической деятельности МБСКОУ №4.
Образовательное учреждение, как и любая другая социальная организация, активно взаимодействует с внешней средой, которая оказывает на него сложное влияние. Учреждение дополнительного образования детей может оказать достаточно заметное встречное влияние на ситуацию в своей ближайшей среде. Среди социальных субъектов, взаимодействие с которыми во многом определяет жизнь образовательного учреждения, важное место занимают социальные партнеры. Сейчас наступил такой момент, когда об образовании (в том числе и дополнительном) говорят как о сфере услуг, употребляя такие понятия, как конкурентоспособность, образовательная услуга, сегмент рынка, маркетинговые исследования, социальное /образовательное /партнерство, франчайзинг. 
Новые социально-экономические условия в нашей стране требуют и новых форм управления, координации, сотрудничества. Все попытки решить проблемы дополнительного образования в современных условиях только за счет заботы государства не могут быть успешными. 

Анализ первоначального состояния социального партнерства МБСКОУ №4 проводился с помощью нескольких методик:

1. Анкетирование педагогов, родителей, социальных партнеров.

Педагогам, родителям и обучающимся было предложено определить степень значимости сотрудничества МБСКОУ №4 с учреждениями и организациями города, назвать тех партнеров, с которыми важно сотрудничать для повышения эффективности социальной помощи детям с ограниченными возможностями. 
Для этого был составлен список учреждений и организаций и каждому участнику образовательного процесса предстояло оценить в баллах (от 1 до 15) «вес» каждого пункта анкеты и внести в нее свои предложения. В данный список вошли предприятия и организации г. Челябинска так или иначе связанные с системой образования. В результате данного исследования были ранжированы все составляющие по убыванию баллов. 
Представителям других организаций и учреждений города было предложено сформулировать те направления деятельности, по которым сотрудничество с МБСКОУ №4 наиболее привлекательно для них.

2. Элементы методики STEP- и SWOT- анализов (факторы конкурентоспособности) Международного института развития менеджмента. 
STEP-анализ - это маркетинговый инструмент, предназначенный для выявления политических (Political), экономических (Economic), социальных (Social) и технологических (Technological) аспектов внешней среды, которые влияют на деятельность организации.
SWOT-анализ - метод стратегического планирования, используемый для оценки факторов и явлений, влияющих на проект или предприятие. Все факторы делятся на четыре категории: strengths (сильные стороны), weaknesses (слабые стороны), opportunities (возможности) и threats (угрозы). Метод включает определение цели проекта и выявление внутренних и внешних факторов, способствующих её достижению или осложняющих его.

В результате обработки и анализа собранной информации получены следующие выводы:

При оценке в баллах степени значимости сотрудничества с партнерами выявилось противоречие между имеющимся положением и представлениями о желательных партнерах. Причем, взгляды обучающихся, родителей и сотрудников МБСКОУ №4, партнеров часто не совпадают. Результаты отражены в таблицах 1 - 4.

Таблица 1

Результаты опроса педагогов  о привлекательности сотрудничества

	Количество опрошенных
	Процент респондентов, отметивших привлекательность (%)
	Приоритеты для социального партнерства
	Рейтинг 

	23
	90
	Возможность повышения квалификации

Материальное благополучие 
Совместные проекты

	1
2

3


Таблица 2
Результаты опроса родителей  о привлекательности сотрудничества

	Количество опрошенных
	Процент респондентов, отметивших привлекательность (%)
	Приоритеты для социального партнерства
	Рейтинг 

	300
	77,6
	Подготовка к школе, ЕГЭ и поступлению в ВУЗ (углубленное изучение предметов) 

Возможность бесплатного обучения

Возможность профориентации и занятости
	1

2

3


Таблица 3

Результаты опроса обучающихся  о привлекательности сотрудничества

	Количество опрошенных
	Процент респондентов, отметивших привлекательность (%)
	Приоритеты для социального партнерства
	Рейтинг 

	280
	80,6
	Интересные программы, 

Возможность пополнения портфолио 

Подготовка к ЕГЭ и поступлению в ВУЗ 

Возможность принять участие в очных мероприятиях (выехать из города)

Проведение культурно-образовательных мероприятий

Возможность использования информационных технологий в обучении
	6

5

1

2

3

4


Таблица 4

Результаты опроса партнеров (муниципальный уровень)  о привлекательности сотрудничества

	Количество опрошенных
	Процент респондентов, отметивших привлекательность (%)
	Приоритеты для социального партнерства
	Рейтинг 

	10
	100
	Подготовка к ЕГЭ 

Совместные проекты 

Проведение культурно-образовательных мероприятий 
Организация предпрофильной, профильной и профессиональной подготовки

Профессиональная ориентация учащихся


	2

4

5

1

3


Опрос педагогов показал, что наиболее востребовано партнерство с организациями сферы образования: учебные заведения средне-специального и высшего звена. По направлениям, позволяющим повышать свою квалификацию, улучшать свое материальное благосостояние, реализовывать совместные проекты (таблица 1).
Опрос родителей показал, что наиболее востребовано партнерство с организациями образовательной сферы: колледжи, вузы; а также центром занятости. Подобный союз, по мнению родителей, позволит подготовиться к ЕГЭ, поступить на бюджетное место в учебное заведение, получить консультацию по выбору профессии, либо трудоустроится (таблица 2).
Сами обучающиеся школы-интерната № 4 в процессе анкетирования выделили практически все организации в качестве социальных партнеров, однако лучшие рейтинги получили организации, которые обучающиеся считают наиболее привлекательными для сотрудничества: организации сферы образования (колледжи, вузы), организации туристического направления, организации праздничных мероприятий. Данное сотрудничество на их взгляд позволит: подготовиться к сдаче ЕГЭ, поступить в вуз, побывать в других городах, а также интересно отметить значимые даты и праздники (таблица 3).
Опрос организаций социальных партнеров или потенциальных социальных партнеров показал, что подобное социальное партнерство даст возможность решить ряд задач, стоящими перед организациями: обеспечение кадровым ресурсом в процессе организации предпрофильной и профильной подготовки и профессиональной ориентации учащихся; в процессе совместных мероприятий провести рекламную кампанию деятельности своей организации (если это коммерческий партнер), или политическую рекламу – если это муниципальная организация (таблица 4).
Элементы STEP – анализа показали, что учреждение обладает следующими факторами значимыми в организации социального партнерства: 

· социальные (сложившиеся партнерские отношения с рядом организаций: организации сферы образования и дополнительного образования, ОМОН, ДПиШ им. Н.К. Крупской,  «Рособувьторг», развитие волонтерского движения «Благо74.ру»,  фонд «Елизавета»);
· экономические (наличие материальной базы, размещение в центре города, удобные парковки);
· политические (приоритет государственной политики на развитие инклюзивного образования: национальный проект «Образование», областная целевая программа «Социальная поддержка инвалидов в Челябинской области на 2011-2015 годы»).
· технологические (разработанные и апробированные программы реабилитации, обучения детей с ограниченными возможностями).
Таким образом, факторы таковы, что для плавного, а не «шокового» перехода на новые условия финансирования учреждений дополнительного образования необходимо увеличить количество потенциальных партнеров на различных уровнях. 
По SWOT -анализу определены:

· Сильные стороны (расположение в центре города, опыт партнерства с 2002 года, материально-техническая база, способствующая франчайзингу).

· Слабости (кадры, нормативно-правовое обеспечение).

· Возможности (финансовая стабильность, развитие международного партнерства, повышение конкурентоспособности, сохранность контингента, развитие материально-технической базы, повышение квалификации педагогов и др.).

· Угрозы (сокращение штатных единиц,  снижение привлекательности для партнеров).

Анализ современного состояния использования собственного механизма и форм социального партнерства в управлении МБСКОУ №4  позволил определить его основные конкурентные преимущества. К их числу следует отнести:

МБСКОУ №4  имеет теплое, хорошо отремонтированное здание, находящееся в центре города, с благоустроенной прилегающее территорией, с возможностью парковки;

В МБСКОУ №4  работает квалифицированный коллектив педагогов, стремящихся к саморазвитию (80% педколлектива имеет 1 и высшую квалификационную категорию);

Наличие современной материально-технической базы: 2 компьютерных класса, 2 учебные мастерские, библиотека, изостудия, музыкальный зал, выход в Интернет);

Вместе с тем выявлены определенные противоречия в процессе организации механизма и новых форм социального партнерства, на разрешение которых должна быть направлена программа управленческой деятельности по оптимизации использования методов и инструментов социального партнерства. Данные противоречия представлены в таблице 5.
Таблица 5
Противоречия  в процессе организации механизма и новых форм социального партнерства
	Противоречия



	Естественное желание руководителя иметь дополнительные ресурсы управления


	
	Недооценка роли фактора социального партнерства в системе управления учреждением

	Понимание детским и взрослым коллективами актуальности введения новых форм взаимодействия с социальными партнерами


	
	Трудности в определении механизма введения новых форм


Была разработана модель организации социального партнерства (рисунок 1).
Главная цель модели – это определение этапов, приоритетных направлений действий на каждом этапе по организации социального /образовательного /партнерства.

Выделенные выше противоречия позволяют нам вносить в нее необходимые корректировки, а проведенные теоретические изыскания дают возможность назвать основные способы реализации.

Мы пришли к выводу, что модель может иметь ряд составляющих, взаимодействие которых приводит к достижению целевой функции:








Рис. 1. – Модель организации социального партнерства

Организация переговорного процесса между сторонами – партнерами.

Организация процедуры выявления и согласования позиций (создание рабочих групп).

Организация экспертной оценки и определение направлений совместной деятельности.

Организация подписания договора сотрудничества.

Таким образом, МБСКОУ №4 – организация, имеющая ряд преимуществ, которые являются привлекательными для социального партнерства с различными организациями. Были выявлены противоречия, которые возможно преодолеть посредством программы социального партнерства. Разработана модель организации социального партнерства.
2.2 Программа организации социального партнерства
Цель организации социального партнерства: создание сети социального партнерства для совершенствования организационно-правового, информационного, кадрового и материально-технического обеспечения процесса социализации детей с ограниченными возможностями здоровья.
Задачи: 
1. Разработка карты социального партнерства.

2. Выделение ключевых направлений сотрудничества

3. Определение форм сотрудничества с социальными партнерами.

4. Разработка плана работы по направлениям сотрудничества.

5. Реализация социального партнерства.
В реализации целей и задач опираемся на принципы программы организации социального партнерства учреждений образования, медицины, социальной защиты, правоохранительных органов, общественных организаций, семьи будет способствовать социализации детей с ограниченными возможностями, школы-интерната VI вида: 

Успех любого партнерства основан на соблюдении принципа взаимного уважения участников взаимодействия и принципа равноправия партнеров, поскольку ни один из них не является более важным или значительным, чем другой. Это принципы:

· максимального разнообразия представленных возможностей для развития личности;

· Принцип возрастания роли внеурочной деятельности;

· Принцип создания условий для совместной работы типично развивающихся учащихся и учащихся с ограниченными возможностями здоровья;

· Принцип профилактической направленности является одним из ведущих принципов работы с данной категорией.

· Адресность (предоставление услуг конкретным лицам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации, и семьям в социально опасном положении для поддержания достойных условий существования с учетом индивидуальных потребностей и имеющихся возможностей по их удовлетворению.

· Доступность (все граждане, оказавшиеся в трудной жизненной ситуации и семьи в социально опасном положении имеют равные гарантированные государством права и возможности на получение необходимых услуг).

· Добровольность (предоставление социальных услуг гражданам может осуществляться только при условии добровольного согласия на получение услуг, за исключением случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации).

· Гуманность (при предоставлении гражданам социальных услуг должны проявляться уважение к их человеческому достоинству, чуткость, забота, справедливость, предусмотрительность, вежливость, в максимальной степени должны учитываться их физическое и психическое состояние)

· Приоритетность предоставления социальных услуг несовершеннолетним, как наиболее социально незащищенной и уязвимой категории населения.

· Конфиденциальность (не должны разглашаться ставшие известными сведения личного характера, составляющие профессиональную тайну, а при необходимости оказываться услуги анонимно).

· Профилактическая направленность (социальные услуги должны оказываться как для преодоления гражданами трудной жизненной ситуации, и семьями в социально опасном положении, так и для предупреждения и профилактики различных негативных явлений (болезней, психологических стрессов, конфликтов, безнадзорности и социального сиротства детей и других) могущих усугубить ситуацию).

Для достижения поставленных целей и задач, необходимо заключать договора о социальном сотрудничестве с рядом образовательных, медицинских, социальных, правоохранительных и коммерческих организации, для привлечения финансовых средств и осуществления своей деятельности. 

Участники программы: сотрудники, учителя и учащиеся 1–12-х классов МБСКОУ школа-интернат VI вида №4, образовательные, социальные, медицинские, правоохранительные организации, семьи детей с нарушениями интеллектуального развития.

Социальные учреждения являются связующим звеном между семьей ребенка, имеющего ограниченные возможности, и субъектами семейной политики (органы государственного управления, трудовые коллективы, общественные, общественно-политические, религиозные организации, профсоюзы, общественные движения). В функции социального работника входят организация юридической, медицинской, психолого-педагогической, материальной и другой помощи, а также стимулирование усилий семьи по приобретению экономической независимости в условиях рыночной экономики.

Психолог занимается диагностикой проблем психологического климата в классе, учреждении, консультированием и коррекцией психологического состояния и поведения ребенка с нарушением опорно-двигательного аппарата и его членов семьи, анализом обстановки вокруг семьи, по необходимости — работой с окружающими.

Органы народного образования проводят обучение ребенка (составление и коррекция индивидуальных программ, анализ качества, организация общения ребенка со сверстниками), занимаются устройством других детей в детские учреждения, специальные детские сады, а также вопросами профориентации, трудоустройства, оформлением в специализированные учреждения.

Органы здравоохранения берут на учет, составляют характеристики семьи с учетом всех ее членов; занимаются диспансерным наблюдением, рекомендациями по профориентации и трудоустройству, санаторно-курортному лечению, оформлению документов, по медицинской технике, оформлением в специализированные учреждения, реабилитацией.

Органы социальной защиты вносят изменения и дополнения по социальному обеспечению, предоставляют льготы и услуги, организуют материальную и другие виды помощи, санаторно-курортное лечение, корректировку действий, оформление в специализированные учреждения. 

Юрист дает консультации по вопросам законодательства и права, правам семьи, льготам, нарушению прав, юридической защите, вопросам трудоустройства и организации семейных предприятий.

Благотворительные организации, коммерческие организации – материальная, натуральная помощь, организация общения; торговые организации – снабжение продуктами питания, детскими товарами, мебелью, техникой, книгами и др.

Кадровое обеспечение: 
· Педагоги МБСКОУ школа-интернат VI вида №4; 

· педагоги дополнительного образования; 

· психолог; 

· социальный педагог;

· медицинские работники  школы.
Краткий алгоритм реализации программы. 
Этапы организации

1. Анализ практических проблем и противоречий, которые возможно разрешить в рамках построения социального партнерства школы-интерната №4. Основанием для подобной работы являются результаты STEP и SWOT анализа. 
2. Определение категорий участников социального партнерства (коллективных и индивидуальных). 
3. Определение направлений социального партнерства.

4. Определение форм, способов кооперации и координации в работе с детьми с ограниченными возможностями
5. Разработка по содержательным направлениям блоков сотрудничества. Эти блоки, будучи детально прописанными, оказываются своеобразными микропрограммами по отдельным направлениям и целевым установкам общей программы. 

6. Обозначение результатов осуществления деятельностей и их точный адресат. Именно этот момент принципиально важен для оценки реалистичности и реализуемости в целом. 

Реальное изменение ситуации всегда связано с формированием полипрофессиональных сообществ, позиционно-функциональных команд и с процессами нормативно-правового и социального оформления. 

В рамках данной исследовательской работы предлагалось социальное партнерство со следующими организациями:

· Сотрудничество с учреждениями дополнительного образования (ЦДТ, ДДТ им. Крупской);
· С учреждениями культуры (ДК им. Колющенко, библиотеки, краеведческий музей); 
· С учреждениями образования (ПУ-65, радиотехникум, педучилище, ЧГПУ, ЧГАУ, ЮУрГУ)

· Медицинская академия (в качестве научно-исследовательского института, а также в качестве образовательного учреждения высшего звена), Поликлиники центрального района;
· Сотрудничество с СМИ: газеты «Челябинский рабочий», «Соседи»;

· Сотрудничество с городским центром занятости, Управлением социальной защиты населения Центрального района;

· Сотрудничество с агентством праздника «Лотос – Смайл».

На рисунке 2 социальные партнеры, которые находятся в «затонированных» блоках – это те партнеры, с которыми МБСКОУ школа-интернат №4 ведет сотрудничество с 2008 года.  Вновь привлекаемые социальные партнеры на схеме отражены в белых блоках.
Карта  социального партнерства выглядит следующим образом (рисунок 2).

















Рис. 2. Карта социального партнерства

Анализ опроса педагогов, родителей, учащихся и социальных партнеров позволил установить ключевые направления взаимодействия с социальными партнерами:

·  по организации дополнительного образования детей с ограниченными возможностями; 

·  по организации отдыха и культурного досуга детей с ограниченными возможностями;

·  по медико-социальной реабилитации детей с ограниченными возможностями;

·  обеспечению правовой защиты детей с ограниченными возможностями;

·  обеспечению правовой защиты детей с ограниченными возможностями;

·  профориентационной работе. 
Таким образом, социальное партнерство с выше указанными организациями предполагает помощь в организации досуга, нравственное воспитание, познавательное развитие, медобслуживании воспитанников, профориентационную работу, информационное содействие, спонсорскую помощь.

Рассмотрим конкретные формы сотрудничества с социальными партнерами.
Формы и методы  в рамках социального партнерства представлены в таблице 6.

Таблица 6
Формы и методы социального партнерства

	Социальный партнер

	Формы и методы взаимодействия

	Ожидаемый результат

	Центр детского творчества
	Организация внешкольного досуга, кружки, секции.
	Занятость после учебных занятий, социализация


	Дворец детского творчества им. Крупской
	Смотры, конкурсы, приглашение воспитанников на новогодние представления.

	Социализация воспитанников, творческая реализация

	ДК им. Колющенко
	Смотры, конкурсы, зал
	Творческая реализация воспитанников, использование академического зала


	Библиотеки
	
Абонемент, читальный зал, лекции, проведение тематических вечеров
	Нравственное воспитание, познавательное развитие


	Краеведческий музей
	Посещение выставок, экспозиций, лекции в школе-интернате

	Познавательное развитие

	Профессиональное училище №65
	Практика учащихся училища: выполнение столярных работ, слесарных, малярных работ, работа в столовой в качестве поваров-кондитеров. Профориентация для выпускников 9 классов.
	Выполнение ремонтных работ по восстановлению мебели, ремонтных работ в здании, приготовление блюд  и кондитерских изделий для воспитанников школы-интерната и педагогов


	Радиотехникум
	Предоставление базы практики для учащихся радиотехникума, профориентация для выпускников  9-11 классов

	Ремонт ЭВМ, телефонных аппаратов и др. единиц техники

	Педучилище
	Предоставление базы прохождения практики для учащихся педучилища в начальном звене. Профориентация выпускников 9-11 классов

	Поступление учащихся в данное учебное заведение

	Вузы ЧГПУ, ЮУрГУ, ЧГАУ
	Профориентация для выпускников 11 классов, предоставление базы для прохождения практики студентам ЧГПУ, ЮУрГУ

	Поступление учащихся в данное учебное заведение

	Медицинская академия
	Предоставление базы для прохождения практики студентам медакадемии (медкабинеты, кабинеты физиотерапии, массажные кабинеты).

Приглашение профессоров – специалистов по дефектам, которые встречаются у воспитанников школы-интерната №4 для консультаций, изучение сложных случаев.

Профориентация выпускников

	Помощь медперсоналу медотделения школы-интерната, профессиональное определение выпускников 

	Поликлиники центрального района
	Прием специалистов для проведения медицинских консультаций, лечения, медосмотры

	Работа по программе здоровьесбережения

	Газета «Челябинский рабочий»

	Информационный повод – выпуск в новостной рубрике газеты 

	Информационное освещение

	Газета «Соседи»
	Информационный повод: акции, потребности. Спонсорская помощь. Газета может распространяться на территории школы-интерната

	Информационное освещение

	Агентство праздника «Лотос-Смайл»
	Проведение мероприятий, праздников
	Спонсорская помощь, культурно-досуговая деятельность.


	Благотворительный фонд Благо74.ру
	
Сбор средств и проведение различных медицинских манипуляций
	благотворительная помощь детям группы риска.


	Салон «Диво»
	Установка жалюзи
	Дальнейшее сотрудничество


	Фонд «Елизавета»
	Финансирование операций для детей с диагнозом ДЦП, приобретение колясок, ортопедических кроватей
	Поддержка и оказание помощи детям-инвалидам, находящимся на попечении государства



Простроим циклограмму, где отметим формы и содержание деятельности социальных партнеров МБСКОУ школы-интерната №4 и сроков. Циклограмма представлена в таблицах 7-12.

МБСКОУ школа-интернат № 4 обязуется быть координирующим центром, обеспечивающим партнерские взаимоотношения субъектов образовательной среды школы-интерната и социума; организовывать деятельность по социальному партнёрству; информировать общественность г. Челябинска любым доступным и согласованным с социальными партнерами способом о сложившемся сотрудничестве;  разрабатывать и   реализовывать  социальные проекты, программы, направленные на обеспечение здоровья, безопасных условий учебы и труда, защиты прав и законных интересов воспитанников и сотрудников МБСКОУ школы-интерната №4.  

Таблица  7
Циклограмма основных мероприятий программы по организационной деятельности
	Партнеры
	Формы и содержание деятельности


	Сроки
	Ответственные

	-
	Определение направлений взаимного сотрудничества школы по вопросам организации воспитательной деятельности


	Сентябрь
	Администрация

Зам.директора по воспитательной работе

	-
	Составление планов работы с социальными партнерами


	Сентябрь
	Администрация


Таблица  8

Циклограмма основных мероприятий программы по содействию в дополнительном образовании детей с ограниченными возможностями

	Партнеры
	Формы и содержание деятельности


	Сроки
	Ответственные

	ЦДТ, ДДТ им. Крупской
	Запись детей в кружки в Центр детского творчества


	Сентябрь
	Воспитатели

	ЦДТ, ДДТ им. Крупской
	Участие детей в мероприятиях, проводимых в ЦДТ, проведение совместных дел


	В течение года
	Администрация

	ЦДТ, ДДТ им. Крупской
	Участие в работе спортивных секций


	В течение года
	Учитель физкультуры

	ДДТ им. Крупской
	Участие  в смотрах, конкурсах, акциях, проводимых Дворцом детского творчества (им. Н.Крупской)


	В течение года
	Администрация


Таблица  9

Циклограмма основных мероприятий программы по содействию в организации отдыха и культурного досуга детей с ограниченными возможностями

	Партнеры
	Формы и содержание деятельности


	Сроки
	Ответственные

	ДК им. Колющенко, библиотеки, краеведческий музей
	Привлечение работников учреждений культуры и искусства для организации  культурно-досуговой и эстетической деятельности учащихся


	 

В течение года
	Администрация

	ДК им. Колющенко, библиотеки, краеведческий музей
	Организация встреч с представителями учреждений культуры и искусства для повышения уровня квалификации и культуры педагогических кадров, занятых воспитательной деятельностью


	 

В течение года
	Администрация

	ДК им. Колющенко, библиотеки, краеведческий музей
	Посещение воспитательных мероприятий, проводимых в городском музее, библиотеках, развлекательных комплексах


	 

В течение года
	Администрация

	Агентство праздников «Лотос-Смайл»
	Организация и проведение праздничных мероприятий (Новый год, окончание учебного года, выпускной)


	В течение года
	Педагог-организатор внеклассных мероприятий


Таблица  10

Циклограмма основных мероприятий программы взаимодействия по содействию в медико-социальной реабилитации

	Партнеры
	Формы и содержание деятельности


	Сроки
	Ответственные

	Медакаде-мия
	Организация лекций, бесед, консультаций для обучающихся, их родителей и педагогов по вопросам сохранения и укрепления здоровья


	В течение года
	Администрация

	Поликли-ника
	Проведение профилактических медицинских осмотров обучающихся


	По плану
	Администрация

	УСЗН Центрального р-на, поликли-ника, медакаде-мия


	Оказание медико-социальной помощи детям, оказавшимся в трудной жизненной ситуации
	В течение года
	Социальный педагог


Таблица  11

Циклограмма основных мероприятий программы взаимодействия с правоохранительными и судебными органами для обеспечения правовой защиты детей с ограниченными возможностями

	Партнеры
	Формы и содержание деятельности

	Сроки
	Ответственные

	Райотдел милиции, ОМОН (по некоторым темам)

ОМОН
	Организация лекций, бесед, консультаций для обучающихся, их родителей и педагогов по вопросам профилактики правонарушений несовершеннолетних.

помощь в благоустройстве учреждения

	В течение года
	Администрация

	КДН, УСЗН
	Осуществление индивидуальных воспитательных мероприятий в отношении родителей и лиц, их заменяющих, злостно не выполняющих свои обязанности

	В течение года
	Социальный педагог

	УСЗН, 
	Правовое просвещение  обучающихся, их родителей и педагогов

	В течение года
	Социальный педагог

	Райотдел милиции
	Проведение совместных рейдов по предотвращению правонарушений несовершеннолетними и защите их прав и свобод

	В течение года
	Социальный педагог


Таблица  12

Циклограмма основных мероприятий программы взаимодействия по профориентационной работе
	Партнеры


	Формы и содержание деятельности
	Сроки
	Ответственные

	Служба занятости Центрального района, 

Рекрутинговое агентство «Тирс»


	Консультации по выбору профессии, тестирование, лекции по профильным темам. 
	В течение года
	Психолог, социальный педагог

	ПУ-65, радиотехни-кум, пед-училище, ЧГПУ, 

ЧГАУ, ЮУрГУ
	Профориентационная работа, приглашение на дни открытых дверей,  проведение викторин по профессиональному самоопределению

проведения практических семинаров и мастер-классов для учителей города и области

Проведение совместных спортивных мероприятий


	Февраль-май
	Психолог, социальный педагог


Планируемые результаты внедрения данной программы:
· по организации дополнительного образования детей с ограниченными возможностями: увеличить количество детей, посещающих кружки, секции, школу искусств.
· по организации отдыха и культурного досуга детей с ограниченными возможностями: увеличить количество посещений учреждений культурного досуга (театры, концерты, выставки, экспозиции).
· по медико-социальной реабилитации детей с ограниченными возможностями: решать проблемы реабилитации путем привлечения специалистов и учреждений здравоохранения, проводить требуемые исследования: МРТ, рентген, УЗИ, стоматологическая помощь.
· обеспечению правовой защиты детей с ограниченными возможностями: оформление документации, социальных пособий и выплат; консультации по правам детей с ограниченными возможностями, консультации детей-сирот.
· профориентационной работе: помощь выпускникам в самооределении получаемого профессионального образования; профессиональное тестирование, содействие в выборе учебного заведения, возможное трудоустройство.
Экспертная оценка программы, была проведена с привлечением администрации школы-интерната №4.  Методом проведения экспертной оценки был выбран метод «круглого стола»  или путем созыва совещания. На совещании присутствовали: директор школы-интерната, заместители директора по учебной работе, по воспитательной работе, социальные педагоги, психологи, педагог-организатор по внеклассной работе. В процессе совещания рабочая группа высказывала свое мнение по поводу разработанной программы (программа была выдана им ранее). Экспертная оценка  показала, что внедрение данной программы позволит школе-интернату №4: 
· расширить количество социальных партнеров, 
· решить ряд задач различного направления и уровня, стоящих перед школой-интернатом, 
· разнообразит жизнь воспитанников данного учреждения.
Таким образом, определены цели, задачи, принципы социального партнерства, разработана структурная модель комплексной программы социального партнерства учреждений образования, медицины, социальной защиты, правоохранительных органов, общественных организаций, семьи в социализации детей с ограниченными возможностями, определены формы и методы социальной работы с организациями-партнерами.
Выводы по второй главе
В рамках данной выпускной квалификационной работы было проведено исследование по организации социального партнерства школы интерната №4 и организаций города. Была проведена оценка потенциала в организации социального партнерства для детей с ограниченными возможностями, которая показала, что учреждение имеет хорошую общую оценку привлекательности новшества. Она получена исходя из оценок актуальности, потенциальной полезности, реализуемости и контролируемости. Но в роли ограничителей выступили: кадровые, нормативно-правовые возможности, психологическая готовность коллектива.

Элементы СТЭП – и СВОТ – анализа показали, что социальные, экономические и политические факторы таковы, что для плавного, а не «шокового» перехода на новые условия финансирования учреждений коррекционного образования необходимо увеличить количество потенциальных партнеров на различных уровнях.

Потенциальными социальными партнерами было оценено данное образовательное учреждение с точки зрения его привлекательности для получения «выгоды» - месторасположение, большое отремонтированное здание, спортплощадка и т.д. Определены социальные партнеры, в которых заинтересована МБСКОУ школа-интернат VI вида №4.
В рамках исследования были определены варианты взаимодействия и составлена программа социального партнерства, включающая карту социального партнерства, циклограмму основных мероприятий, а также формы и методы социального партнерства.
Заключение

Муниципальные коррекционные образовательные учреждения, учитывая их материально-техническое, финансовое, кадровое состояние, не всегда способны обеспечить соответствующее качество процесса социализации, дать учащимся возможность познать мир целостно во всем его многообразии, поэтому для образовательного учреждения очень важно привлекать к процессу воспитания дополнительные образовательные ресурсы, имеющиеся резервы. Одним из таких резервов является институт социального партнерства, который понимается нами как совместная коллективная распределенная деятельность различных социальных групп, которая приводит к позитивным и разделяемым всеми участниками данной деятельности эффектам.


В данной работе представлен анализ литературных источников по проблеме социального партнерства, как коррекционных образовательных учреждений, так предприятий города различной направленности, который в свою очередь позволил выявить возможность установления социального партнерства между этими социальными институтами и способы установления партнерских отношений.

В результате проведенного анализа удалось выявить сильные стороны, слабости, возможности и угрозы. Таким образом, МБСКОУ №4 - организация, имеющая ряд преимуществ, которые являются привлекательными для социального партнерства с различными организациями. Была разработана модель организации социального партнерства. Также были выявлены противоречия, которые возможно преодолеть посредством программы социального партнерства. 
Разработана программа организации социального партнерства, которая включает в себя карту социального партнерства, циклограмму основных мероприятий, а также формы и методы социального партнерства.

Таким образом, поставленная нами цель была достигнута, задачи решены.
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